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一、 前台作業 

1-1 一般網頁版 

1-1-1 新增使用者 

在使用本系統前必須申請一個帳號，經由社會局委託機構審核通過後，才

可以申請派遣服務，使用者區分為一般使用者與單位使者。 

01. 個人申請者 

01. 於首頁右上方點選『個人申請者』 

 

 

 

02. 進入個人資訊資料填寫，紅色*表示為必填欄位 
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03. 點選『確認送出』按鈕即可，委託機構審核通過後會寄發登入密碼。 
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01. 單位申請者 

01. 於首頁右上方點選『單位申請者』 

 

02. 進入單位資訊資料填寫，紅色*表示為必填欄位 
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03. 點選『確認送出』按鈕即可，委託機構審核通過後會寄發登入

密碼。 

1-1-2 首頁登入 

當您帳號申請核可後即可從本系統首頁登入，登入後會有公告、案件申請

通知、個人資料維護、申請手語服務。 

 

1-1-3 系統首頁-訊息公告 

01. 您登入本系統後第一個畫面即可看到有手語派遣系統最新資訊 

 

 

02. 內頁顯示詳細資訊 



臺北市政府社會局「聽語障溝通服務」-線上申辦系統操作手冊 

6 

 

 
 

03. 可點選附件下載 
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1-1-4 系統首頁-通知事項 

本功能在於當您案件審核通過時，會在此功能提醒您相關資訊，如服務地

點、手譯員名稱等資訊，讓您很清楚了解目前案件申請狀態。 

 
 

1-1-5 個人申請者-個人資料維護 

當您想要變更密碼或其他個人資訊時可於此作業變更。 
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1-1-6 個人申請者-申請手語服務 

01. 列表查詢：於左邊功能清單選擇『申請手語服務』時，右邊視窗會列出

您以前申請的資料，並提供查詢功能。 

 

 

02. 新申請案件： 

◼ 點選左上方『新增』按鈕。 

 

 

 

◼ 出現新增案件申請視窗，請輸入相關資訊，紅色*為必填欄位。 
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您也可以使用『周期性申請』，此目的是為方便長時間固定時段須申請手語

服務的使用者，提供一次申請多筆案件之方便性。 

註：申請多筆案件後如要上傳附件只需於最後一筆案件新增附件即可。 

 

◼ 填寫完資訊，點選『送出』按鈕，系統會提示您申請成功。 
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◼ 點選『確定』會於列表頁看到您新增的資料，狀態為『未派案』，

如要取消案件可點選『取消』按鈕並輸入取消原因即可。 

 

 

◼ 如果您要上傳附件可點選『附件』按鈕，進入到下方頁面，點選『新

增』，如果為『周期性』案件申請，只需在最後一筆上傳附件即可。 
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◼ 進行附件上傳 

 
 

◼ 上傳成功即會顯示一筆資訊，您也可以點選『新增』，繼續上傳檔

案。 

 
 

1-2 手機版 

為了提供行動裝置小尺寸螢幕也可以很輕鬆申請案件，所以本系統另外提
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供手機版案件申請。 

 

【手機版首頁登入畫面】 

 

1-2-1 申請帳號 

➢ 個人申請者 

01. 點選個人申請 
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02. 顯示出個人申請需填寫資訊 

 

 

03. 點選『確認送出』按鈕即可，委託機構審核通過後會寄發登入密碼。 
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➢ 單位申請者 

01. 點選個人申請 
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02. 輸入單位申請相關資訊 

 

 

03. 點選『確認送出』按鈕即可，委託機構審核通過後會寄發登入密碼。 
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1-2-2 申請服務 

01. 點選『申請服務』功能 
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02. 填寫申請服務內容 

 
 

03. 點選『送出』按鈕即可。 
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1-2-3 進度查詢 

01. 點選『進度查詢』 

 

 

02. 如果未登入系統則必須輸入帳號及密碼 
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03. 登入後即可看到您申請的所有案件 

 


